
118. 일하는 분위기 혁신, 공사공단 등 근무여건 개선

➀ 소통·공감 및 시민체감형 성과중심 조직문화 조성

▸신규여부 신규 계속   ▸사업시기 임기내 임기후   ▸예산투자 예산 비예산   ▸사업주체 인천시 국가 민간

○ 정책목표

   - 공직 내 다양한 세대 및 시민과 소통·공감하며 복합적인 정책 환경 등 시대적 

요구에 신속한 대처를 위한 일하는 분위기 혁신

○ 정책개요

   - 소통과 공감의 조직문화 혁신

    ․ (혁신아카데미 운영) 혁신 마인드 고취를 위한 간부 및 MZ세대 등 직원 코칭

    ․ (조직문화 혁신 실천 캠페인) 권위주의 문화 근절, 유연한 조직문화 조성 등 

                                 다양한 형태의 인식개선 캠페인 추진

    ․ (空感(공감) 더하기) 사무공간 혁신을 통한 수평적 환경 ‧ 분위기 조성

   - 시민체감형 성과 중심 공직문화 정착

    ․ (업무 성과에 따른 인센티브 강화) 적극행정․협업․정책제안 등 시민체감 업무 성과 

도출 공무원에 대한 실질적 보상

○ 추진실적 

   - 소통과 공감의 조직문화 혁신

     ․ 2022. 11.~ 12. : 「긍정 팔로워의 소통 공감 역량 코칭」 실시(7급이하 MZ세대 대상)

     ․ 2022. 1. ~ 12. : 정책 연구 모임 “혜윰” 운영

     ․ 2022. 8. ~ 9.  : 공감(空感) 더하기 사업 설계용역

     ․ 2022. 10.      : 상상가득 시정경연대회(우수제안 4개 시정반영 추진)

                     공직자 창조혁신 개발대회 개최(우수과제 4개 시정반영 추진)

                    조직문화혁신 실천 캠페인(주니어보드) 및 혁신주간 운영  

   - 시민체감형 성과 중심 공직문화 정착

     ․ 하반기 적극행정 우수공무원(8명) 적극행정위원회 추천

     ․ 협업 우수사례 공모(최우수1, 우수2), 우수제안 공무원 포상



○ 향후 추진계획

 • 소통 ‧ 공감의 조직문화 조성을 위한 다양한 혁신사업 발굴·확대

 • 적극적이고 다양한 행정을 통하여 창출된 성과에 대한 보상체계 강화

 • 추진일정

세부 추진상황 2022년 2023년 2024년 2025년 2026년
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

혁신 주간

혁신 아카데미

공직자 창안대회 

정책연구모임 ‘혜윰“ 운영

적극행정 우수공무원 인센티브 확대

우수제안자 보상체계 강화

협업 우수사례 선정 및 포상

 • 공약달성 확인지표

확인지표 단위 건/목표 2022년 2023년 2024년 2025년 2026년

소통·공감의 조직문화 조성을 
위한 다양한 혁신사업 추진
(아카데미, 캠페인, 공간혁신 등)

건 21 3 4 4 5 5

성과 창출 공무원 인센티브 부여 건 139 25 27 27 30 30

 

• 재정투자
(단위:억원)

구분 계
임기내 임기후

(2027년)소계 2022년 2023년 2024년 2025년 2026년
계 17.2 17.2 2.4 2.6 2.8 3 3.2 3.2

국비
시비 17.2 17.2 2.4 2.6 2.8 3 3.2 3.2

군구비
민자
기타

○ 미래의 모습(기대효과)

   - 수평적 의사소통 정착 및 조직 구성원 ‧시민과 소통하며 시대적 요구에 신속

하게 대처하는 성과중심 공직문화 조성  

☎ 시정혁신담당관 이각균 440-5692   행정혁신팀장 박민명 1651   담당자 김은숙 1652
                                 규제혁신팀장 최은영 1631   담당자 공보영 1632



➁ 인천교통공사 업무직 근무여건 개선

▸신규여부 신규 계속   ▸사업시기 임기내 임기후   ▸예산투자 예산 비예산   ▸사업주체 인천시 국가 민간

○ 정책목표

   - 근로여건이 상대적으로 열악한 업무직 직원의 처우 집중 개선

     ․ 일반직 직원과 복리후생분야 차별적 요소 제거

     ․ 적정 임금 보장을 통한 경제적 처우 개선

     ․ 안전관련 인력 강화를 위한 별도 직군체계(안전업무직) 도입(2022. 8. 1.시행)

○ 정책개요

   - 현    황

계

안전관리 환경관리 버스운영 교통복지 교통시설 사무지원

시설
관리

전동차
정비

안전문
관리

미화 경비 운전 노선
버스
정비

CNG
충전

차고지
관리

운전 상담 승강대
관리

쉼터
관리

사무
보조 영양사 영상

편집
차량
관리

939 96 64 18 295 16 181 6 7 6 1 194 24 25 1 2 1 1 1

   - 사업개요

     ․ 근로여건이 상대적으로 열악한 업무직 직원의 처우 개선

* 복리후생 상 일반직 직원과 차별적 요소 제거

* 업무직 직원 근무 환경 개선

     ․ 숙련 업무직 직원의 장기근속을 유도할 수 있는 토대 마련

* 안전 관련 인력 강화를 위한 별도 직군 체계(안전업무직) 신설

* 임금체계 개편을 통한 장기 근속자 우대방안 마련(근속수당 격차 확대)

○ 추진실적

   - 2021.11.15. : 업무직 직원 균등한 처우를 위한 임금 및 단체협약 체결 

     ․ 가족수당 및 평가급 등 지급

     ․ 교육비, 당직비, 학자금 융자 등 직원 간 차별 요소 철폐 

   - 2022.8.1. : 안전분야 업무직 처우 개선을 위한 안전업무직제 신설

     ․ 교대근무 주기 등 근무 형태 개선을 위한 실근로시간 단축

     ․ 근속에 따른 기본급 차등 지급 및 기술수당 지급으로 직무역량 강화



○ 향후 추진계획

 • 가족수당 및 평가급 지급의 합의(2021년 임급협약)

   - 2022년부터 가족수당 및 평가급 지급(계속사업)

 • 임금체계의 개편 : 장기 근속 유도 임금체계 개편(근속수당 격차 확대)

 • 추진일정

세부 추진상황 2022년 2023년 2024년 2025년 2026년
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

평가급 및 가족수당 지급(계속사업)

임금체계 개편(근속수당 격차 확대)

 • 공약달성 확인지표

확인지표 단위 건/목표 2022년 2023년 2024년 2025년 2026년

평가급 및 가족수당 지급 건 5 1 1 1 1 1

 • 재정투자
(단위:억원)

구분 계
임기내 임기후

(2027년)소계 2022년 2023년 2024년 2025년 2026년
계 154 125 19 19 29 29 29 29

국비
시비 154 125 19 19 29 29 29 29

군구비
민자
기타

  (평가급 2022년부터 19억, 근속수당 격차 확대 2024년부터 10억)

○ 미래의 모습(기대효과)

   - (근로자) 안전 관련 업무 종사자의 휴식권 확보 및 자부심 고취

   - (공  사) 숙련 근로자 확보로 도시철도 기술력 및 안정성 제고

   - (시  민) 안전하고 편리한 도시철도 등 교통 편익 증진

☎ 교통정책과장 김을수 440-5030   교통정책팀장 김영신 3851   담당자 채홍기 3853



➂ 인천시설공단 현장근로자 근무여건 개선

▸신규여부 신규 계속   ▸사업시기 임기내 임기후   ▸예산투자 예산 비예산   ▸사업주체 인천시 국가 민간

○ 정책목표

   - 인천시설공단 현장근로자(공무직) 근무여건 개선을 통한 복리증진

    ․ 현장근로자 근무 환경 개선

    ․ 현장근로자 처우 개선

○ 정책개요

   - 사업기간 : 2022. 7월 ~ 2026. 12월 

   - 운영방향 : 다양한 분야의 지원을 통한 현장근로자 처우 개선

   - 현장근로자(공무직) 현황
  (단위:명)

    

구분 계 경비원 환경미화원 시설관리원 사무안내원

현원 498 64 295 124 15

○ 추진실적

  <2022년>

    - 2022. 7 : 피복(동복) 지급 확대(격년→매년, 경비원 57명, 5백만원)

    - 2022. 7 : 공무직 선택적복지비 상향(1인 100천원 상향, 52백만원)

    - 2022. 7 : 근로자지원프로그램(심리검사, 전문상담) 운영(430명, 10백만원) 

   - 2022. 8 : 통합고충상담 운영을 위한 공간 조성(10백만원)

○ 향후 추진계획

  <2023년~지속>

 • 건강검진 지원비 상향(1인 50천원 상향, 159백만원)

 • 단체상해보험 보장내역 상향(1인 25천원 상향, 87백만원) 

 • 감정노동근로자 스트레스 완화를 위한 프로그램 운영(20백만원) 

 • 진로상담, 직업훈련 등 재취업 교육 서비스 운영(10백만원) 

 • 고충상담실 운영, 휴게공간 등 환경개선(비품 등 구입, 10천원) 



 • 추진일정

세부 추진상황 2022년 2023년 2024년 2025년 2026년
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

피복 확대 지급

선택적복지비 상향 및 지원

근로자지원프로그램 운영

고충상담실 운영 

건강검진 지원비 상향 및 지원 

단체상해보험 보장내역 상향 및 운영 

정서지원 프로그램 운영 

재취업 서비스 운영 

휴게공간 환경개선 및 운영 

 • 공약달성 확인지표

확인지표 단위 건/목표 2022년 2023년 2024년 2025년 2026년

현장근로자 근무여건 개선 항목 9건 3 6

 • 재정투자
(단위:억원)

구분 계
임기내 임기후

(2027년)소계 2022년 2023년 2024년 2025년 2026년
계 12.2 12.2 0.6 2.9 2.9 2.9 2.9 지속 

국비
시비 12.2 12.2 0.6 2.9 2.9 2.9 2.9 지속 

군구비
민자
기타

○ 미래의 모습(기대효과)

  - 현장근무자들의 근무여건 개선을 통한 업무효율성 제고 

  - 건강하고 활기찬 직장생활 유지를 통한 생활안정 

  - 일반직과 공무직간 동일한 처우를 통한 차별적 요소 해소

☎ 재정관리담당관 윤도영 440-5062   공기업관리담당 류영렬 1691  담당자 이석현 1694
☎ 경영지원실장   안재민 456-2021   노무복지팀장   임인라 2031  담당자 김완주 2033


